INTERNATIONALE ARZNEIMITTEL I Ia po\

LUDWIGS-ARZNEIMITTEL MUNCHEN \ :

www.ilapo.de

lhre Meinung ist uns wichtig!

Wir mdchten unseren Service fir Sie weiter ausbauen und lhnen optimale Qualitat bieten. Bitte helfen Sie
uns dabei mit der Beantwortung der folgenden Fragen:

Wie zufrieden sind Sie mit o o
folgenden Aspekten unseres zufrieden | S | naufriaden | Un2ufrieden | weil:
Services?

Freundlichkeit der Mitarbeiter O m| m| O
Kompetenz / Qualitat der Beratung o ] ] o
Erreichbarkeit O O m| O
Einhaltung von Terminen O ] | (m|
Preis- / Leistungsverhaltnis o ] o m
Umgang mit Beschwerden (m| O m] m]
Gesamtzufriedenheit m m] (m] o
Sonstige Anmerkungen

O wahrend der Ausbildung O Mailingaktion

O Messe O Sonstiges

Warum haben Sie sich fir uns entschieden? | o preisniveau O Produktvielfalt O Schnelligkeit
O Landervielfalt O Beratungskompetenz O Portokosten

O Zuverlassigkeit O Sonstiges

Wiirden Sie uns weiterempfehlen? Oja O nein

Haben Sie schon einmal Uber unsere Oja O nein

Online-Datenbank unt.er v'\)/ww.llapo.de Jetzt aktuell - Fiir jeden Auftrag Gber unsere Online-Datenbank
bestellt oder recherchiert? erhalten Sie bis zum 31. Dezember 2010 ,,1€ Kennenlern-Rabatt!

Wie wichtig ist Ihnen die portofreie Osehr O mittel O unwichtig

i ?
Auslieferung? Ihr/e GroBhandler (Beipackabfrage):

Wir bitten Sie, den ausgefiilliten Fragebogen bis zum 30. November 2010 F
an uns zuriickzusenden - gerne per Fax (089-18940 - 333).

Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung! " 89 40
lhr llapo-Team aus Minchen 333



